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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ.

1.1. Страхование, осуществляемое на основании настоящих Правил, представляет собой отношения по защите имущественных интересов юридических и физических лиц,  связанных с владением, пользованием, распоряжением средством наземного транспорта (транспортного средства), вследствие повреждения или уничтожения транспортного средства, а также связанных с обязанностью владельца транспортного средства в порядке, установленном гражданским законодательством РФ, возместить ущерб, нанесенный в связи с использованием транспортного средства имуществу третьих лиц, а также – их жизни и здоровью, повлекший смерть этих лиц или утрату (постоянную) ими трудоспособности.
1.2. Страхование осуществляется путем заключения договора страхования между открытым акционерным обществом «Русское Акционерное Страховое Общество «РАСО» (далее - Страховщик) и Страхователем в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.
1.3. Страхователь вправе при заключении договоров страхования назначать физических или юридических лиц (Выгодоприобретателей) для получения страховых выплат по договору страхования (кроме выплат по гражданской ответственности), а также заменять их до наступления страхового случая, письменно уведомив об этом Страховщика. Выгодоприобретатель не может быть заменен на другое лицо после того, как он выполнил какую-либо из обязанностей по договору страхования или предъявил Страховщику заявление о страховой выплате.

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ.

2.1. Объектом страхования являются не противоречащие законодательству РФ имущественные интересы Страхователя (Застрахованных лиц), связанные: 

1) с владением, пользованием, распоряжением транспортным средством, а также (во время эксплуатации ТС) застрахованным дополнительным оборудованием, Багажом вследствие повреждения или уничтожения (угона, кражи) транспортного средства (оборудования, Багажа);

2) с жизнью, здоровьем, трудоспособностью Водителя, пассажиров в связи с наступлением смерти указанных лиц либо утраты ими постоянной трудоспособности в результате несчастного случая в связи с ДТП;

3) с обязанностью Страхователя (Застрахованного лица) в порядке, установленным гражданским законодательством возместить вред, причиненный им в связи с использованием транспортного средства жизни и здоровью или имуществу третьих лиц.

3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

3.1. Страхователь – дееспособное физическое либо юридическое лицо, заключившее со Страховщиком договор страхования транспортного средства, которым оно владеет на праве собственности либо на ином законном основании.

3.2. Выгодоприобретатель – физическое или юридическое лицо, назначенное Страхователем для получения страхового возмещения по договору страхования. Выгодоприобретателем может быть лицо, имеющее основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении застрахованного транспортного средства. Обязанности Страхователя, оговоренные в настоящих Правилах, распространяются в равной мере и на Выгодоприобретателя.
3.3. Страховщик  - Открытое акционерное общество «Русское Акционерное Страховое Общество «РАСО», юридическое лицо, имеющее лицензию на осуществление данного вида страхования. 
3.4. Транспортное средство (ТС) – легковой и грузовой автомобили, автобусы и микроавтобусы, троллейбусы, трамваи, тракторы, электрокары, мотоциклы, мотороллеры, прицепы и полуприцепы промышленного производства, а также ТС, зарегистрированные или подлежащие государственной регистрации в порядке, установленном действующим законодательством.
3.5. Дополнительное оборудование – стационарно установленные на транспортном средстве механизмы, установки, приспособления, приборы и иное оборудование, не входящие в соответствии с документацией завода-изготовителя в комплект транспортного средства (далее по тексту – ДО).
3.6. Водитель – лицо, управляющее транспортным средством, допущенное в установленном законом порядке к управлению транспортным средством, указанным в договоре страхования. На время управления транспортным средством Водитель выполняет обязанности Страхователя, указанные в настоящих Правилах. Страхователь – физическое лицо имеет право допустить к управлению транспортным средством Водителя (Водителей), заявив об этом при заключении договора либо заблаговременно (до наступления страхового случая) в период его действия. Страхователь – юридическое лицо имеет право допустить к управлению транспортным средством  любое количество Водителей согласно штатному расписанию.
3.7. Пассажир – физическое лицо (кроме водителя), находящееся в застрахованном ТС в период его эксплуатации, в соответствии с установленными правилами эксплуатации ТС.
3.8. Потерпевшие лица – лица, жизни, здоровью или имуществу которых  причинен вред в результате страхового случая,  имеющие в соответствии с законодательством РФ право на возмещение причиненного в результате страхового случая вреда. Водитель и пассажиры застрахованного ТС не являются Потерпевшими лицами.
3.9. Застрахованные лица:
· по страхованию от несчастного случая -  водитель и пассажиры, находящиеся в транспортном средстве, застрахованном по риску "Несчастный случай", по своей доброй воле и с разрешения лица, имеющего право распоряжаться застрахованным транспортным средством;

· по страхованию гражданской ответственности – лица, допущенные к управлению застрахованного ТС.
3.10. Страховая сумма –  определенная договором страхования денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение при наступлении страхового случая.

3.11. Страховая премия – плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику в порядке и в сроки, установленные договором страхования.

3.12. Дорожно-транспортное происшествие (далее - ДТП) - событие, возникшее в процессе движения по дороге транспортного средства и с его участием, при котором погибли или ранены люди, повреждены транспортные средства, сооружения, грузы либо причинен иной материальный ущерб. 

3.13. Франшиза – часть ущерба, не покрываемая страхованием. Франшиза является безусловной (вычитаемой) и может устанавливаться как в процентах от страховой суммы, так и в абсолютном размере. Если по риску установлена франшиза, то во всех случаях размер страхового возмещения уменьшается на сумму франшизы.

3.14.  Страховой риск – предполагаемое событие, на случай наступления которого проводится страхование.

3.15. Страховой случай – свершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести выплату страхового возмещения.

3.16.  Абандон – соглашение об отказе Страхователя (Выгодоприобретателя) от своих прав на утраченное, погибшее застрахованное имущество в пользу Страховщика в целях получения страховой выплаты (страхового возмещения).
3.17. Суброгация – перешедшее к Страховщику после выплаты страхового возмещения (в пределах выплаченной суммы) право требования, которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещенные в результате страхования.

3.18. Отдельные агрегаты, системы, узлы и устройства - компоненты следующих систем: двигателя, трансмиссии, ходовой части, рулевого управления, тормозов, зажигания, топливоподачи, охлаждения, выхлопа, электрооборудования, дополнительно установленного оборудования (за исключением радио-, аудио, видео и телевизионной аппаратуры).
3.19. Отказ в работе отдельных агрегатов, систем, узлов и устройств - событие, заключающееся в нарушении работоспособности агрегата (системы, узла, устройства) вследствие недопустимого изменения его параметров или свойств под влиянием внутренних физико-химических процессов, внешних климатических воздействий, производственного брака.

3.20. «ТНД» - «Техпомощь на дороге»
4. ОБЪЕКТЫ И ПРЕДМЕТЫ СТРАХОВАНИЯ

4.1. Объектом страхования являются не противоречащие законодательству РФ имущественные интересы Страхователя (Застрахованных лиц), связанные: 

1) с владением, пользованием, распоряжением транспортным средством;
2) с жизнью, здоровьем, трудоспособностью Водителя и/или пассажиров;
3) с риском гражданской ответственности Страхователя (Водителя) по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевших третьих лиц в результате ДТП.

4.2. Страхованию на основании настоящих Правил подлежат следующие предметы:

4.2.1. Транспортные средства, зарегистрированные или подлежащие государственной регистрации в порядке, установленном действующим законодательством.
4.2.2. Техническое состояние ТС должно отвечать требованиям соответствующих стандартов, правил технической эксплуатации, инструкций заводов-изготовителей и другой нормативно-технической документации.
4.2.3. Дополнительное оборудование.
5. СТРАХОВЫЕ РИСКИ

5.1. Страховым риском является событие, на случай наступления которого заключается Договор страхования. Договор страхования может быть заключен от совокупности ниженазванных страховых рисков или любой их комбинации.

По настоящим Правилам Страховщик обеспечивает страховую защиту застрахованного ТС от следующих рисков:

5.2. «Ущерб» - повреждение или гибель ТС в результате:

5.2.1. ДТП  (столкновения, наезда, удара, падения, опрокидывания ТС, взрыва) при движении по дорогам, прилегающим территориям или при стоянке, остановке, а также падения предметов на ТС; 

5.2.2. Удара молнии, взрыва, обвала, оползня, бури, вихря, урагана, града, ливня, паводка, наводнения и иных стихийных бедствий;

5.2.3. Пожара – неконтролируемого горения или взрыва, возникшего вследствие внешнего воздействия;

5.2.4. Противоправных действий третьих лиц. 

5.3. «Хищение» - утрата ТС в результате противоправных действий третьих лиц: 

1) кражи ТС (тайного хищения ТС) (ст. 158 УК РФ), 

2) разбоя (нападение в целях хищения ТС, совершенное с применением насилия, опасного для жизни или здоровья, либо с угрозой применения такого насилия) (ст. 162 УК РФ), 

3) грабежа (открытого хищения ТС) (ст. 161 УК РФ). 

5.4.  «КАСКО» - совокупность рисков, перечисленных в пп. 5.2. и 5.3. настоящих правил.

5.5. «Ущерб, хищение ДО» -  повреждение, уничтожение или утрата дополнительного оборудования в результате событий, предусмотренных в пп. 5.2. и 5.3. 

5.6. «Гражданская ответственность» - страховым случаем признается установленная решением суда либо признанная Страхователем (Застрахованным лицом), по согласованию со Страховщиком, в порядке досудебного урегулирования обязанность возместить ущерб Третьим лицам, нанесенный в результате ДТП; при наступлении страхового случая по риску «Гражданская ответственность перед третьими лицами» возникает обязанность Страховщика выплатить страховое возмещение за:

1) причинение вреда жизни и здоровью третьих лиц;

2) причинение вреда имуществу третьих лиц.

Указанные случаи нанесения ущерба жизни и/или здоровью и/или имуществу Третьих лиц признаются страховыми, если они произошли в результате ДТП по вине лиц, допущенных к управлению застрахованного ТС.

5.7.        «Несчастный случай» - постоянная утрата общей трудоспособности или смерть Застрахованных лиц в результате ДТП.

5.8. «ТНД» - отказ в работе отдельных агрегатов, систем, узлов и устройств (за исключением радио-, аудио-, видео и телевизионной аппаратуры) транспортного средства, препятствующий  его движению, для устранения которого требуется привлечение соответствующих специалистов, на территории в пределах административных границ города Москва и/или территории в радиусе до 30 км от города.

5.9. «Малое КАСКО» - повреждение или гибель ТС в результате ДТП, произошедшего в результате нарушения Правил дорожного движения иным участником ДТП, чем Страхователь или лицо, допущенное к управлению по договору.

6. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ.

6.1. Страховыми случаями являются свершившиеся события, указанные в разделе 5 настоящих Правил, предусмотренные договором страхования и приведшие к повреждению, гибели или утрате ТС и/или установленного на нем ДО, с наступлением которых возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Страхователю (Застрахованному лицу, Выгодоприобретателю, Третьим лицам).

6.2. Не являются страховыми случаями, и в соответствии с настоящими Правилами не возмещаются:

6.2.1. убытки, вызванные повреждением имущества, находившегося в застрахованном ТС в момент страхового случая;

6.2.2. ущерб, вызванный утратой товарной стоимости ТС, естественным износом ТС и дополнительного оборудования вследствие их эксплуатации; 

6.2.3. ущерб, вызванный хищением, повреждением, уничтожением комплекта инструментов, аптечки, огнетушителя, знака аварийной остановки, стационарных противоугонных средств, если последние не были установлены заводом-изготовителем или не были застрахованы как дополнительное оборудование – в размере их стоимости;

6.2.4. ущерб, вызванный повреждением, уничтожением, хищением застрахованной автомагнитолы со съемной передней панелью или передней панели, если передняя панель была оставлена в застрахованном ТС – в размере стоимости автомагнитолы и/или съемной передней панели;
6.2.5. ущерб, вызванный хищением регистрационных знаков ТС;

6.2.6. ущерб, вызванный поломкой, отказом, выходом из строя деталей, узлов и агрегатов ТС в результате его эксплуатации, в том числе вследствие попадания во внутренние полости агрегатов посторонних предметов и веществ (гидроудар и т.п.);

6.2.7. ущерб, вызванный повреждением или хищением тента, - при страховании грузовых автомобилей, грузовых модификаций легковых автомобилей, прицепов и полуприцепов;

6.2.8. моральный ущерб, упущенная выгода, простой, потеря дохода и другие косвенные и коммерческие потери, убытки и расходы как Страхователя и Выгодоприобретателя, так и третьих лиц, как то: штрафы, проживание в гостинице во время ремонта застрахованного ТС, командировочные расходы, потери, связанные со сроками поставки товаров и производства услуг и т.п.;

6.2.9. убытки вследствие не возврата застрахованного ТС Страхователю (при страховании ТС, передаваемых в прокат, аренду, лизинг);

6.2.10. ущерб вследствие кражи застрахованного ТС вместе с оставленными в нем учетными документами (свидетельством о регистрации ТС и/или паспортом ТС);

6.2.11. ущерб, вызванный самопроизвольным движением припаркованного ТС;
6.2.12. расходы связанные с восстановлением, переоборудованием (дооборудованием) транспортного средства, вызванные утратой (в том числе хищением) ключей, брелоков, чипов, карт электронной активации.

6.2.13. постоянная утрата общей трудоспособности (инвалидность) и гибель Застрахованных лиц, произошедшие вследствие:

· противоправных действий третьих лиц, в том числе при грабеже, разбое (попытке грабежа, разбоя) ТС;

· психических нарушений или тяжелых нервных расстройств, инсульта, эпилептического припадка или инфаркта у лица, управлявшего застрахованным ТС в момент наступления страхового случая. Ответственность Страховщика сохраняется, если установлено, что лицо, управлявшее ТС, до этого случая такой болезнью не страдало;

6.2.14. расходы по оплате запасных частей и расходы по оплате расходных и горюче-смазочных материалов, необходимых для устранения отказа в работе отдельных агрегатов, систем, узлов и устройств. 

6.3. Не покрываются страхованием ущерб и убытки, возникшие:

6.3.1. в результате умышленных действий Страхователя, Выгодоприобретателя, лица, допущенного к управлению застрахованным ТС по Договору, пассажира застрахованного ТС, направленных на наступление страхового случая, либо при совершении или попытке совершения вышеуказанными лицами преступления;

6.3.2. при управлении ТС лицом:

· не допущенным к управлению ТС по Договору;

· не имеющим водительского удостоверения на право управления транспортным средством соответствующей категории;

· не имеющим доверенности на право управления застрахованным ТС или путевого листа;

· находившимся в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсикологического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении ТС, а также если водитель застрахованного ТС скрылся с места ДТП или отказался пройти медицинское освидетельствование (экспертизу);
6.3.3. при эксплуатации застрахованного ТС вне территории или периода действия Договора;
6.3.4. вследствие причиненного грузом повреждения застрахованного ТС при загрузки груза в застрахованное ТС, при разгрузки груза из застрахованного ТС, при перевозки груза на застрахованном ТС;
6.3.5. при использовании застрахованного ТС в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
6.3.6. вследствие сдачи застрахованного ТС в лизинг, аренду, прокат или залог без письменного согласования со Страховщиком;
6.3.7. в результате нарушения Страхователем или лицом, допущенным к управлению застрахованным ТС по Договору, правил эксплуатации транспортных средств, в том числе использование технически неисправного ТС, ТС, не прошедшего технический осмотр в установленном порядке, а также нарушения правил пожарной безопасности, правил перевозки и хранения огнеопасных и взрывоопасных веществ и предметов, требований безопасности при перевозке грузов (согласно Правил дорожного движения);
6.3.8. вследствие пожара или взрыва при погрузке, выгрузке или перевозке горючих или взрывоопасных веществ и предметов в непредназначенном для таких целей ТС;
6.3.9. при погрузке, выгрузке или транспортировке застрахованного ТС любым видом транспорта (исключая буксировку застрахованного ТС с соблюдением всех требований Правил дорожного движения);
6.3.10. вследствие воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
6.3.11. вследствие военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного ТС по распоряжению государственных органов;
6.3.12. при страховых случаях по рискам Хищение или Ущерб (полная конструктивная гибель) – стоимость устранения повреждений или дефектов, не заявленных Страховщику до наступления указанного страхового случая.
6.3.13. ущерб, возникший по причине заводского брака или брака, допущенного во время восстановительного ремонта;

6.3.14. при страховых случаях по риску «Малое КАСКО»: 

· повреждения или уничтожение ТС в результате ДТП, произошедшего в результате нарушения Правил дорожного движения Страхователем или лицом, допущенным к управлению ТС по договору; 

· ДТП, произошедшее на внутренней территории организации;

· отсутствие у виновного в ДТП действующего полиса ОСАГО.

6.4. Страховщик в договоре страхования может предусмотреть в дополнение к указанным выше и иные исключения из страхового покрытия.

6.5. При осуществлении страховой выплаты Страховщик вправе удержать сумму в размере, предоставленной скидки за размещение наклейки с логотипом компании на заднем стекле транспортного средства, в случае ее отсутствия на момент наступления каждого страхового случая.
7. СТРАХОВАЯ СУММА. СТРАХОВАЯ СТОИМОСТЬ.

7.1. Страховая сумма – денежная сумма, которая определена договором страхования и исходя из которой устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов) и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая.  После выплаты страхового возмещения страховая сумма по Договору страхования по соответствующему риску уменьшается на размер страховой выплаты, произведенной по данному риску, если иное не предусмотрено Договором страхования. Страхователь имеет право восстановить страховую сумму путем заключения на условиях настоящих Правил дополнительного соглашения на оставшийся период страхования с оплатой соответствующей части премии. Страховая сумма определяется соглашением Страхователя и Страховщика, при этом Договор может быть заключен на условиях «полного» или «неполного» страхования.

7.2. Страхование считается «полным», если страховая сумма равна страховой стоимости ТС, т.е. стоимости такого ТС в месте его нахождения в день заключения Договора страхования. В этом случае страховое возмещение выплачивается в объеме, определенном согласно условиям выплаты страхового возмещения.

7.3. Страхование считается «неполным», если страховая сумма установлена ниже страховой стоимости ТС. В этом случае ущерб возмещается пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости.

7.4. Страхование ДО (если его страхование предусмотрено Договором) всегда является полным.

7.5. Страховая стоимость предъявленного на страхование ТС и ДО определяется Страховщиком с учетом их первоначальной стоимости и норм амортизации на основании данных Заявления на страхование и документов, подтверждающих стоимость ТС и ДО. По соглашению сторон такими документами могут являться:

7.5.1. справка-счет;

7.5.2. счет-фактура завода изготовителя или официального дилера;

7.5.3. чеки, квитанции и другие платежные документы;

7.5.4. таможенные документы;

7.5.5. прайс-листы дилеров;

7.5.6. каталоги для импортных транспортных средств.

7.6. Дополнительное оборудование принимается на страхование по перечню с указанием страховой стоимости каждого предмета.
7.7. Для имущества (ТС, ДО), страховая сумма не может превышать их действительную стоимость на момент заключения Договора (страховую стоимость). Если страховая сумма, указанная в Договоре, превышает страховую стоимость, Договор является ничтожным в той части страховой суммы, которая превышает страховую стоимость. Уплаченная излишне часть страховой премии возврату в этом случае не подлежит.

7.8. В период действия договора Страхователь по согласованию со Страховщиком может увеличить первоначальный размер страховой суммы в связи с увеличением действительной стоимости имущества (доработка или переоснащение транспортного средства и др.) при условии внесения соответствующих изменений в договор страхования и уплаты дополнительного страхового взноса.

7.9. По риску «Гражданская ответственность» страховая сумма определяется по соглашению сторон. В договоре страхования могут быть установлены отдельные страховые суммы в отношении причинения вреда:

7.9.1. жизни и здоровью потерпевших Третьих лиц;

7.9.2. имуществу потерпевших Третьих лиц.

7.10. По риску «Несчастный случай» страховая сумма определяется по соглашению сторон, а также устанавливаются лимиты ответственности Страховщика на водителя и каждого из пассажиров по следующей системе:

7.10.1. при страховании «по системе мест» лимит ответственности Страховщика устанавливается на каждое место в ТС;

7.10.2.      при страховании по паушальной системе страховая сумма устанавливается на всё транспортное средство. Каждое из физических лиц, находящихся в ТС на момент страхового случая, считается застрахованным на часть этой суммы, а именно: при нахождении в ТС трех Застрахованных лиц - на 30% от страховой суммы на всё ТС (по указанному риску), двух Застрахованных лиц - на 35%, а одного Застрахованного лица - на 40% от страховой суммы на ТС и в равных долях от страховой суммы, если пострадало более трех Застрахованных лиц.

7.11. При страховании по риску «ТНД» страховая сумма определяется договором страхования, исходя из которой, устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов) и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая.  Указанная в Договоре (Полисе) страховая сумма, по соответствующему риску уменьшается на размер страховой выплаты, произведенной по данному риску.
7.12. По риску «Малое КАСКО» страховая сумма составляет 120 000 (сто двадцать тысяч) рублей на каждый страховой случай.
8. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ (СТРАХОВЫЕ ВЗНОСЫ)

8.1. Страховой премией является плата за страхование (страховым взносом является часть премии при рассроченной ее уплате), которую Страхователь обязан внести Страховщику в соответствии с договором страхования.

8.2. Страховщик при определении размера страховой премии, подлежащей уплате по договору страхования, применяет разработанные им страховые тарифы, определяющие премию, взимаемую с единицы страховой суммы, с учетом объекта страхования, степени  и характера страхового риска.

8.3. Если договором страхования предусмотрено внесение страховой премии в рассрочку, Страховщик вправе определить последствия неуплаты в установленные сроки очередной части страховой премии (страхового взноса).

8.4. Если иное не установлено соглашением Страховщика и Страхователя, факт невнесения Страхователем очередного страхового взноса в течение 14 календарных  дней с даты,  указанной  в Договоре (Полисе), Страховщик расценивает как отказ Страхователя от договора страхования с 00 часов 15 календарного дня. 

8.5. Страховая премия может быть уплачена наличными деньгами либо путем безналичного перечисления средств на расчетный счет Страховщика.

8.6. При указании страховой суммы и страховой премии в иностранной валюте, оплата страховой премии производится в рублях по курсу ЦБР на день оплаты. 

8.7. В случае неуплаты страховой премии или ее первого взноса в установленный Договором срок, Договор является не вступившим в силу, если иное не предусмотрено соглашением Страховщика и Страхователя.

9. СРОК СТРАХОВАНИЯ.

9.1.
Договор страхования заключается сроком от 0,5 месяца.

9.2.
При страховании на срок менее 1 года, но более одного месяца, для целей расчета страховой премии каждый неполный месяц принимается за полный.

9.3.
При страховании на срок менее одного года размер страховой премии рассчитывается в следующих процентах от годового размера страховой премии:

	Срок действия договора в месяцах

	0.5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10-11

	Процент от общего годового размера страховой премии

	20
	25
	30
	40
	50
	60
	70
	75
	80
	85
	95


10. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ

10.1.
По Договору страхования  Страховщик обязуется за обусловленную Договором плату при наступлении предусмотренного в договоре события  возместить Страхователю (Выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки (повреждение или уничтожение), связанные с владением, пользованием, распоряжением средством наземного транспорта (транспортного средства), дополнительным оборудованием, а также связанных с обязанностью владельца транспортного средства в порядке, установленном гражданским законодательством РФ, возместить ущерб, нанесенный в связи с использованием транспортного средства жизни, здоровью, имуществу третьих лиц, а также жизни, здоровью, трудоспособности Водителя и/или пассажиров в результате ДТП.

10.2.
Страхователь должен предоставить ТС для осмотра Страховщиком. Договор страхования заключается после осмотра ТС Страховщиком. 

10.3. Для заключения Договора страхования Страхователь представляет Страховщику письменное заявление по установленной Страховщиком форме.

10.3.1. При заключении Договора страхования Страхователь обязан сообщить Страховщику известные Страхователю обстоятельства, имеющие существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления (страхового риска), если эти обстоятельства не известны и не должны быть известны Страховщику.

Существенными признаются во всяком случае обстоятельства, определенно оговоренные Страховщиком в стандартной форме Договора страхования (страхового Полиса) или заявления о страховании.

10.3.2. 
Если Договор страхования заключен при отсутствии ответов Страхователя на какие-либо вопросы Страховщика, Страховщик не может впоследствии требовать расторжения Договора либо признания его недействительным на том основании, что соответствующие обстоятельства не были сообщены Страхователем.

10.3.3. 
Если после заключения Договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об обстоятельствах, указанных в пункте 10.3.1. настоящих Правил, Страховщик вправе потребовать признания Договора недействительным и применения последствий, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

10.4.
Договор страхования вступает в силу с момента уплаты Страхователем страховой премии 
(первого страхового взноса), если условиями Договора страхования не предусмотрено иное.

10.5.
Договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай, в частности, в результате гибели застрахованного имущества по причинам иным, чем наступление страхового случая; иных случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

10.6.
Страхователь вправе отказаться от Договора страхования в любое время, если к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала по обстоятельствам иным, чем страховой случай.

10.7. Договор прекращается в случаях:

10.7.1. истечения срока его действия;

10.7.2. исполнения Страховщиком обязательств по Договору в полном объеме;

10.7.3. принятия судом решения о признании Договора недействительным;

10.7.4. ликвидации Страхователя, являющегося юридическим лицом, или смерти Страхователя, являющегося физическим лицом;

10.7.5. в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

10.8. Страхователь имеет право заменить Выгодоприобретателя, назначенного в договоре страхования другим лицом, письменно уведомив об этом Страховщика. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того, как он выполнил какую-либо обязанность по Договору страхования или предъявил Страховщику требования о выплате страхового возмещения.(ст. 956 ГК РФ)
10.9. Договор может быть прекращен досрочно в любое время по требованию Страхователя. Досрочное прекращение Договора производится на основании письменного заявления Страхователя с приложением к нему Договора (Полиса). Договор считается прекращенным с 00 часов 00 минут дня, указанного в заявлении, или дня получения заявления Страховщиком, если дата прекращения Договора не указана.

10.10. Договор может быть прекращен досрочно по требованию Страховщика в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

10.11. При досрочном прекращении Договора, заключенного на срок не менее года, при условии, что страховая премия по Договору оплачена полностью, Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии пропорционально неистекшим полным месяцам действия Договора за вычетом расходов Страховщика в размере 30 (тридцати) % от страховой премии, а также выплаченных и подлежащих выплате страховых возмещений, если иное не предусмотрено Договором. В противном случае возврат страховой премии не производится.

10.12. Расчет неиспользованной части страховой премии производится исходя из уплаченной по Договору годовой страховой премии в рублях.

11. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ.

11.1. В заявлении на страхование Страхователь обязан сообщить обо всех заключенных или заключаемых им договорах страхования данного ТС с другими страховыми компаниями с указанием наименования компании, номера страхового Полиса, срока его действия, застрахованных рисков и страховых сумм.

11.2. Если Страхователь заключил договоры страхования ТС с несколькими страховыми компаниями (двойное страхование), то сумма страхового возмещения, подлежащая выплате в этом случае каждым из Страховщиков, сокращается пропорционально уменьшению первоначальной страховой суммы по соответствующему Договору страхования.

12. ПОСЛЕДСТВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ СТЕПЕНИ РИСКА.

12.1. В период действия Договора страхования Страхователь обязан незамедлительно сообщать Страховщику о возникших изменениях в условиях эксплуатации и использования ТС, сообщенных Страховщику при заключении Договора, и других событиях, если они могут существенно повлиять на увеличение страхового риска, как то:

-
передача ТС в аренду, лизинг, залог или переход ТС в собственность другого лица, выдача доверенности на право управление или использование ТС лицу, не допущенному к управлению ТС по Договору, и другие существенные изменения в характере использования ТС;

· утеря или кража регистрационных документов (одного  из регистрационных документов). Под регистрационными документами в рамках настоящих Правил понимаются свидетельство о регистрации транспортного средства и паспорт транспортного средства. на застрахованное ТС;
·  утеря или кража ключа от ТС, брелока и/или пульта управления сигнализации, установленной на ТС, регистрационных (номерных) знаков;

· при изменении сведений, указанных в договоре ОСАГО при страховании по риску «Малое КАСКО»;

· изменение других обстоятельств, оговоренных  в заявлении на страхование или страховом Полисе (Договоре).
12.2. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, вправе потребовать изменения условий Договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска.
12.3. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) возражает против изменения условий Договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе потребовать расторжения договора в соответствии с законодательством РФ.

13. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ.

13.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь, его представитель, Водитель обязаны незамедлительно предпринять все возможные разумные меры к спасению ТС и находившихся в нем лиц, предотвращению дальнейшего повреждения ТС и устранению причин, способствующих возникновению дополнительного ущерба.

13.2. При хищении застрахованного ТС Страхователь обязан:

13.2.1. Незамедлительно, как только Страхователю, его представителю, Водителю стало известно о хищении застрахованного ТС, заявить о происшествии в отделение милиции (ОВД).

13.2.2. В течение 24 часов с момента, когда Страхователь узнал или должен был узнать о наступлении страхового события, письменным заявлением произвольной формы, телеграммой или по факсимильной связи уведомить Страховщика о хищении застрахованного ТС.

13.2.3. В течение трех дней, не считая выходные и праздничные дни, представить Страховщику письменное заявление по установленной Страховщиком форме с подробным изложением всех известных ему обстоятельств происшествия.

13.2.4. Кроме письменного заявления о страховом событии, для рассмотрения заявления о возмещении ущерба предоставить Страховщику следующее:

13.2.4.1. Договор страхования (Полис);

13.2.4.2. Документ, подтверждающий интерес Страхователя (Выгодоприобретателя) в сохранении похищенного ТС;

13.2.4.3. документ, подтверждающий оплату страховой премии (взноса);

13.2.4.4. доверенность на право ведения дел в страховой компании (для юридического лица);

13.2.4.5. паспорт транспортного средства;

13.2.4.6. свидетельство о регистрации транспортного средства;

13.2.4.7. все доверенности на право управления и/или распоряжения застрахованным ТС и/или путевой лист;

13.2.4.8. полные комплекты оригинальных ключей похищенного ТС: полные комплекты пультов управления, брелоков, карточек - активных и пассивных активаторов всех электронных и электронно-механических противоугонных систем, всех ключей от механических противоугонных устройств, которыми оснащено застрахованное ТС;

13.2.4.9. справку из отделения милиции (ОВД) с указанием даты и времени обращения Страхователя по поводу хищения застрахованного ТС;

13.2.4.10. постановление о возбуждении уголовного дела по факту хищения застрахованного ТС (его заверенную копию) и принятия его к производству или справку с указанием номера уголовного дела, даты возбуждения и статьи Уголовного Кодекса РФ.

13.2.5. Страховщиком могут быть запрошены и другие документы, если в процессе урегулирования вопроса о выплате страхового возмещения выяснится, что предоставленных Страхователем документов не достаточно для принятия решения о признании случая страховым.

13.3. При повреждении застрахованного ТС Страхователь обязан:

13.3.1. Незамедлительно, как только Страхователю, его представителю, водителю стало известно о страховом событии, заявить в соответствующие компетентные органы (при ДТП - в ГИБДД, при повреждении застрахованного ТС в результате противоправных действий третьих лиц, хищении частей застрахованного ТС - в ближайшее отделение милиции (ОВД), при повреждении или гибели ТС в результате стихийных природных явлений – в государственный орган, осуществляющий надзор и контроль за состоянием окружающей среды, при пожаре - в органы Государственной противопожарной службы) и обеспечить документальное оформление страхового события компетентными государственными органами.

13.3.2. Письменно заявить Страховщику о повреждении ТС (форма заявления Страховщика) с подробным изложением всех известных ему обстоятельств происшествия в течение трех дней, считая с того момента, когда Страхователю, его представителю, Водителю стало известно о страховом событии, не считая выходных и праздничных дней.

13.3.3. Кроме письменного заявления о страховом событии, для рассмотрения заявления о возмещении ущерба предоставить Страховщику следующее:

13.3.3.1. Договор страхования (Полис);

13.3.3.2. Документ, подтверждающий интерес Страхователя (Выгодоприобретателя) в сохранении поврежденного ТС;

13.3.3.3.  документ, подтверждающий оплату страховой премии (взноса);

13.3.3.4.  доверенность на право ведения дел в страховой компании (для юридического лица),

13.3.3.5.  свидетельство о регистрации ТС;

13.3.3.6.  доверенность на право управления ТС или путевой лист;

13.3.3.7.  документ, подтверждающий прохождение  государственного технического осмотра действительный на момент наступления страхового случая;

13.3.3.8.  водительское удостоверение лица, управлявшего ТС в момент ДТП;

13.3.3.9.  при повреждении ТС в результате ДТП - документ или документы (справки, протоколы, постановления, решения, приговоры), выданные органом власти (должностным лицом), уполномоченным законом расследовать соответствующее происшествие, в которых полностью указаны:

· место, дата, время, причины, обстоятельства и последствия происшествия, дата и время поступления в указанные органы (к должностным лицам) сообщения о нем: описание застрахованного транспортного средства (марка, модель, регистрационный номер), перечень повреждений застрахованного имущества и перечень его утраченных частей (при их утрате);

· полные имена и адреса постоянного места жительства (места нахождения) собственников ТС, участвовавших в происшествии, и каждого участника происшествия (если они установлены), степень их вины (если вина установлена);

· подтверждение того, что водитель застрахованного ТС имел право управления им и был в трезвом состоянии, если оно повреждено не во время стоянки ТС;

· существо правонарушения и принятое по делу решение о наложении административного взыскания (при административном правонарушении) либо нормы права, по которым возбуждено уголовное дело (если повреждение не является следствием стихийного бедствия, иного опасного явления природы), другие сведения, которые согласно нормам права должны быть указаны в документах соответствующего рода;

13.3.3.10.  акт осмотра застрахованного имущества, составленный Страховщиком (уполномоченным им лицом) до устранения (ремонта) повреждений, причиненных в результате происшествия, и фиксирующих указанные повреждения.

13.3.3.11.  при хищении отдельных частей и деталей ТС, а также при повреждении ТС в результате противоправных действий третьих лиц - справку из районного отделения милиции (ОВД), с указанием похищенных или поврежденных частей и деталей ТС, виновных лиц, если они установлены, копию постановления о возбуждении уголовного дела по данному факту (при отказе в возбуждении уголовного дела в справке должна быть указана статья Уголовного кодекса РФ, в соответствии с которой в возбуждении уголовного дела было отказано);

13.3.3.12. при повреждении застрахованного ТС в результате пожара - справку из государственных органов противопожарной службы о факте пожара с описанием подробностей происшествия, причин возгорания, полученных повреждений;

13.3.3.13. при повреждении застрахованного ТС в результате стихийных явлений природы – справку из отделения милиции, содержащую, в том числе, перечень повреждений, причиненных застрахованному ТС и справку из государственного органа, осуществляющего надзор и контроль за состоянием окружающей среды.

13.3.4. Представить поврежденное застрахованное ТС Страховщику для осмотра до его ремонта или остатки застрахованного ТС в случае его гибели.

13.3.4.1. Время и место осмотра согласовываются сторонами. Если повреждения причиненные застрахованному ТС в результате страхового события не препятствуют его безопасному движению своим ходом, Страхователь обязан представить застрахованное ТС к месту расположения экспертной службы Страховщика, в противном случае осмотр производится по месту стоянки застрахованного ТС.

13.3.4.2. При наличии в документах сведений о других участников ДТП или лиц, виновных в повреждении застрахованного ТС, Страховщик обязан уведомить их о месте и времени осмотра поврежденного застрахованного ТС, при этом дата осмотра назначается с учетом времени, необходимого для вызова на осмотр и прибытия заинтересованных лиц.

13.3.5. Предоставление документов, указанных в п. 13.3.3.9 не обязательно при незначительном повреждении ТС. Незначительным повреждением при этом считается ущерб, размер которого не превышает  3 (трех) процентов от страховой суммы на один страховой случай. При этом  возмещение ущерба, не превышающего 3 (трех) процентов от страховой суммы на один страховой случай выплачивается не более трех раз за период действия договора страхования, если иное не предусмотрено договором страхования. Также к незначительным повреждениям относятся повреждения ветрового стекла, приборов внешнего освещения предусмотренных штатной комплектацией данного ТС.  

13.4. При наступлении страхового случая по риску "НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ" Страхователь, Застрахованное лицо или его наследники обязаны:

13.4.1. Обратиться в медицинское учреждение и письменно заявить Страховщику о страховом случае.

13.4.2. По требованию Страховщика пройти медицинское обследование у врача или в медицинском учреждении, назначенном Страховщиком.

13.4.3. В случае смерти Застрахованного лица письменно сообщить об этом Страховщику в течение 30 дней.

13.4.4. Предоставить Страховщику:

13.4.4.1. документы (справку, либо протокол, либо постановление, выданные органом власти (должностным лицом), уполномоченным законом расследовать соответствующее происшествие, либо решение или приговор суда), в которых полностью должны быть указаны:

· место, дата, время, причины, обстоятельства и последствия происшествия, дата и время поступления в указанные органы (к должностным лицам) сообщения о нем: описание застрахованного транспортного средства (марка, модель, регистрационный номер);

· полные имена и адреса постоянного места жительства (места нахождения) собственников ТС, участвовавших в происшествии, и каждого участника происшествия (если они установлены), степень их вины (если вина установлена);

· подтверждение того, что водитель застрахованного ТС имел право управления им и был в трезвом состоянии;

· существо правонарушения и принятое по делу решение о наложении административного взыскания (при административном правонарушении) либо нормы права, по которым возбуждено уголовное дело (если повреждение не является следствием стихийного бедствия, иного опасного явления природы), другие сведения, которые согласно нормам права должны быть указаны в документах соответствующего рода;

13.4.4.2. заключение ВТЭК (в случае установления инвалидности);

13.4.4.3. копию свидетельства о смерти (в случае смерти водителя или пассажира);

13.4.4.4. документы, удостоверяющие личность Застрахованного лица, и другие необходимые документы.

13.4.5. В случае смерти Застрахованного лица наследники представляют документы, подтверждающие право на наследство, и документы, удостоверяющие их личность.

13.5. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая по риску «ГРАЖДАНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ» Страхователь обязан:

13.5.1. Предпринять все возможные меры для уменьшения ущерба.

13.5.2. Обеспечить документальное оформление события в органах ГИБДД.

13.5.3. Уведомить лиц, которым причинен вред, что его ответственность застрахована в ОАО «РАСО», сообщить адрес и телефон Страховщика.

13.5.4. В 3-дневный срок (не считая выходные и праздничные дни) заявить о событии Страховщику (телеграммой, по указанному в страховом Полисе номеру факса или телефона), согласовать с ним дальнейшие действия, а также представить письменное заявление по установленной Страховщиком форме. При подаче заявления Страхователь должен представить:

13.5.4.1. договор страхования/страховой Полис;

13.5.4.2. доверенность на право ведения дел в страховой компании (для юридического лица);

13.5.4.3. свидетельство о регистрации транспортного средства;

13.5.4.4. доверенность на право управления транспортным средством или путевой лист лица, управлявшего транспортным средством в момент ДТП;
13.5.4.5. водительское удостоверение лица, управлявшего транспортным средством в момент ДТП.

13.5.5. Не менее чем за 3 дня до проведения осмотра поврежденного имущества письменно сообщить Страховщику о месте и времени его проведения. 

13.5.6. Незамедлительно сообщить Страховщику о начале действий компетентных органов по факту причинения вреда (расследование, возбуждение уголовного дела, вызов в суд и т.п.). 

13.5.7. Не возмещать ущерб, не признавать частично или полностью предъявленные в связи с причинением вреда требования без согласования со Страховщиком. 

13.5.8. Незамедлительно поставить Страховщика в известность и принять все доступные меры по уменьшению размеров предъявляемых требований, если у Страхователя или Застрахованного лица имеется для этого возможность.

13.6. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая по риску «ТНД» Страхователь обязан:

13.6.1. Сообщить незамедлительно по телефону, указанному в договоре страхования (полисе страхования), следующие сведения: 

· Ф.И.О. (наименование организации) Страхователя;

· номер страхового полиса (договора страхования);

· государственный регистрационный знак транспортного средства;

· марку и модель транспортного средства;

· цвет кузова транспортного средства;

· место нахождения транспортного средства;

· характер отказа в работе агрегатов, систем, узлов и устройств;

13.6.2. Ожидать в указанном месте прибытия бригады технической помощи.

13.7. при наступлении события, имеющего признаки страхового случая по риску «Малое КАСКО»  Страхователь обязан:

13.7.1. представить поврежденное ТС для проведения осмотра и организации независимой экспертизы в целях выяснения обстоятельств причинения вреда и определения размера подлежащих возмещению убытков.

13.7.2. Кроме письменного заявления о страховом событии, для рассмотрения заявления о возмещении ущерба предоставить следующее:

13.7.2.1. договор страхования (полис);

13.7.2.2. документ, подтверждающий интерес Страхователя (Выгодоприобретателя) в сохранении поврежденного ТС;

13.7.2.3. водительское удостоверение лица, управляющего ТС в момент ДТП;

13.7.2.4. документы (справки, протоколы, постановления, решения, приговоры) выданные органом власти, уполномоченным расследовать ДТП;

13.7.2.5. извещение о дорожно-транспортном происшествии (если оно заполнялось);

13.7.2.6. документы, подтверждающие оказание и оплату услуг по эвакуации поврежденного ТС, если по согласованию со Страховщиком эвакуация осуществляется за счет Страхователя.   
13.8. При наступлении события по риску «ущерб, хищение ДО» Страхователь обязан руководствоваться п. 13.3 данных Правил.

14. ВЫПЛАТА  СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ.

14.1. Страховая выплата осуществляется Страховщиком на основании страхового акта. Страховой акт составляется Страховщиком или уполномоченным им лицом.

14.2. Страховое возмещение выплачивается после предоставления Страхователем Страховщику всех необходимых документов согласно разделу 13 настоящих Правил по страховому случаю, осмотра поврежденного ТС Страховщиком и составления акта осмотра, полного определения обстоятельств, причин, размера и характера причиненного ущерба и признания Страховщиком события страховым случаем. При этом обязанность представления документов, обосновывающих причины наступления страхового случая и размер убытка, лежит на Страхователе.

14.3. Величина страховой выплаты по каждому страховому случаю исчисляется Страховщиком и не может превышать страховой суммы. При необходимости Страховщик запрашивает сведения, связанные со страховым случаем, у правоохранительных органов,  юридических и физических лиц располагающих информацией о страховом случае, а также самостоятельно выясняет все обстоятельства страхового случая.

14.4. Основанием для страховой выплаты является факт признания Страховщиком случая страховым путем составления Страхового акта на основании документов,  представляемых Страхователем (Выгодоприобретателем), указанных в разделе 13 настоящих Правил страхования.

14.5. Выгодоприобретатель может уполномочить другое лицо на получение страхового возмещения в случае наступлении риска «хищение» или «ущерб» (в том числе полной конструктивной гибели ТС), а равно, на получение транспортного средства из СТОА. Доверенность на осуществление указанных действий должна быть нотариально удостоверена. 
14.6. Выплата страхового возмещения производится не ранее поступления страховой премии (первого взноса) по Договору на расчетный счет (или в кассу)  Страховщика, если иное не оговорено Договором. Если договор страхования заключен на срок менее одного года, либо договором предусмотрена оплата страховой премии страховыми взносами, Страховщик при выплате страхового возмещения по риску «Хищение», «Ущерб» (на условиях «ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ» п. 14.8.12) удерживает часть страховой премии, недостающую до полной.
14.7. Страховой случай «Хищение».

14.7.1. В случае хищения застрахованного ТС размер страхового возмещения определяется исходя из страховой суммы по пакету рисков "КАСКО" (риски «Хищение»  и «Ущерб») с учетом износа ТС за период страхования пропорционально месяцам, при этом каждый неполный месяц принимается за полный (таблица 2).

Таблица 2.

	Год эксплуатации
	ТС отечественного производства
	ТС иностранного производства

	Первый год
	20%
	18%

	Второй год
	16%
	15%

	Последующие годы
	12%
	10%


14.7.2. Не является страховым событие  «Хищение», произошедшее до постановки ТС на учет в органах ГИБДД и/или до установки работоспособной сигнализации (сигнализаций, если их несколько) установка которой предусмотрена в Договоре.  
14.7.3. Страховой акт составляется и подписывается в течение 30 календарных дней с момента предоставления копии решения органов внутренних дел по результатам предварительного расследования (постановления о приостановлении уголовного дела по факту  утраты ТС, обвинительного акта), всех документов и предметов, перечисленных в п. 13.2.4  и заключения Страхователем и Страховщиком соглашения об абандоне (в случае желания Страхователя получить страховую выплату в полном размере страховой суммы). Страховая выплата производится в течение 5 банковских дней с даты подписания Страховщиком страхового акта.

14.7.4. При обнаружении похищенного ТС после осуществления страховой выплаты в полном размере страховой суммы право собственности на него переходит Страховщику.

14.8. Страховой случай «Ущерб».

14.8.1. Варианты определения размера ущерба указываются Страхователем и Страховщиком в Договоре (Полисе) при заключении Договора.

14.8.2. Страховая выплата производится либо путем выплаты страхового возмещения наличными денежными средствами, либо по безналичному расчету. Страховщик также может возместить причиненный ущерб путем направления поврежденного ТС на ремонт на Станцию  технического обслуживания автомобилей (далее – СТОА) и оплаты стоимости ремонта по счету СТОА.

14.8.3. Размер ущерба определяется:

14.8.4.1. На основании калькуляции Страховщика.

14.8.4.2. На основании счетов за фактически выполненный ремонт поврежденного застрахованного ТС на СТОА, на которую Страхователь был направлен Страховщиком;

14.8.4.3. На основании счетов за фактически выполненный ремонт поврежденного застрахованного ТС на СТОА по выбору Страхователя. В этом случае Страхователь обязан представить Страховщику оригинал счета, наряда-заказа или калькуляцию ремонта, выполненные на русском языке (или имеющие заверенный перевод на русский язык), а также документов, подтверждающих оплату ремонта (кассовый чек, квитанция к приходно-кассовому ордеру). 

14.8.4.4. Размер страхового возмещения определяется Страховщиком после проверки указанных в документах данных на предмет соответствия отремонтированных повреждений повреждениям, полученных при страховом случае, а также технологии ремонта, предусмотренной заводом-изготовителем и стоимости запасных частей. Разногласия, возникающие между организацией, производившей ремонт, и Страхователем урегулируются самим Страхователем в случае отсутствия у него направления страховой компании на ремонт в данную организацию. 
14.8.4. В акте осмотра и калькуляции должны быть отражены только затраты, вызванные событием, которое может быть признано Страховщиком страховым случаем. При этом стоимость замены поврежденных частей, деталей и принадлежностей ТС принимается в расчет при условии, что путем ремонта они не могут быть приведены в состояние, допускающее дальнейшую эксплуатацию ТС, либо если стоимость ремонта превышает стоимость замены.

14.8.5. При составлении калькуляции применяются средние действующие рыночные цены на детали и работы.

14.8.6. Страховщик возмещает расходы, связанные с устранением скрытых повреждений и дефектов, вызванных страховым случаем, выявленных в процессе ремонта ТС и подтвержденных документально.

14.8.7. При обнаружении скрытых повреждений и дефектов Страхователь обязан до их устранения известить об этом Страховщика для составления им дополнительного акта осмотра.

14.8.8. Ущерб, вызванный повреждением или уничтожением автомобильных шин, дисков колес и декоративных колпаков при движении ТС, возмещается лишь тогда, когда имели место другие повреждения ТС, вызванные данным страховым случаем.

14.8.9. Если Страхователем не предоставил Страховщику документ из органов ГИБДД, подтверждающий факт повреждения ТС, то выплата страхового возмещения производится в пределах 3 (трех)% от страховой суммы ТС (с учетом условий, указанных в п. 13.3.5 Правил), а также при повреждении ветрового стекла, приборов внешнего освещения предусмотренных штатной комплектацией данного ТС, если иное не предусмотрено договором страхования.

14.8.10. Не покрываются страхованием следующие затраты:

· на техническое обслуживание и гарантийный ремонт ТС;

· на работы, связанные с реконструкцией или переоборудованием ТС, ремонтом или заменой его отдельных частей, деталей и принадлежностей из-за изношенности, технического брака и иных, не связанных со страховым случаем, причин;
· на замену (вместо ремонта) тех или иных частей, деталей, принадлежностей в сборе из-за отсутствия в ремонтных предприятиях необходимых запасных частей и деталей для ремонта этих частей, деталей и принадлежностей;

· на оплату стоимости частей и деталей ТС, имевших дефекты и повреждения до заключения договора страхования.

14.8.11. При проведении ремонта ТС на СТОА без письменного направления (согласия) Страховщика, Страховщик вправе осуществить страховую выплату исходя из оценки ущерба, произведенной Страховщиком или привлеченным им независимым экспертом. Если Страхователь не предоставил Страховщику возможности провести осмотр и экспертизу ущерба, Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения.

14.8.12. При полной фактической или конструктивной гибели ТС, а также в случае, когда стоимость восстановительного ремонта ТС превышает 70% его действительной стоимости на момент заключения Договора, выплата страхового возмещения производится на условиях "ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ", по одному из следующих вариантов:

14.8.12.1. В размере страховой суммы по риску «Ущерб», с учетом износа ТС за период страхования пропорционально месяцам, при этом каждый неполный месяц принимается за полный (таблица 2), при условии передачи остатков ТС Страховщику. В этом случае ТС должно быть снято Страхователем с учета в органах ГИБДД и растаможено для передачи Страховщику. При этом затраты Страхователя по снятию ТС с учета и таможенной очистке страхованием не покрываются.

14.8.12.2. В размере страховой суммы по риску «Ущерб», с учетом износа ТС за период страхования пропорционально месяцам, при этом каждый неполный месяц принимается за полный (таблица 2), за вычетом стоимости годных остатков ТС, при условии, что остатки ТС остаются у Страхователя.

14.8.13. Вариант выплаты страхового возмещения на условиях "ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ" определяется соглашением Страховщика Страхователя.

14.8.14. Если претензия по транспортному средству урегулируется на условиях "ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ", но указанное транспортное средство не может быть отчуждено в пользу третьих лиц в силу ограничений, наложенных таможенными или иными органами, то претензии по таким ТС может быть урегулирована только на условиях, указанных в п.14.8.12.2.
14.8.15. Страховщик проводит предварительную оценку стоимости восстановительного ремонта и самостоятельно принимает решение об урегулировании претензии на условиях "ПОЛНАЯ ГИБЕЛЬ". 

14.8.16. После получения страховой выплаты и последующего ремонта поврежденного ТС Страхователь обязан предъявить транспортное средство Страховщику на повторный, документально фиксируемый, осмотр. В случае, если Страхователь не предоставит отремонтированное ТС Страховщику для осмотра, Страховщик вправе при следующем обращении за страховой выплатой по риску «Ущерб» отказать Страхователю в страховой выплате. Если ТС ремонтируется на СТОА по направлению Страховщика, повторный осмотр может не производиться.

14.8.17. Страховой акт составляется  и подписывается в течение 15 календарных дней с момента получения всех документов (согласно п. 13.3.3). Страховая выплата производится в течение 10 банковских дней с даты подписания Страховщиком страхового акта.

14.9. Страховой случай «Несчастный случай».

14.9.1. Страховая выплата по риску "НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ" производится в пределах страховой суммы на место (при страховании по системе мест) или лимита ответственности (при страховании по паушальной системе), если в результате несчастного случая последовала постоянная утрата общей трудоспособности (инвалидность) или смерть Застрахованного, находившегося в ТС в момент страхового случая. Страховое возмещение выплачивается на основании письменного заявления Застрахованного лица или его наследников.

14.9.2. Требования по выплате страхового возмещения по страховому случаю могут быть предъявлены Застрахованным лицом или его законными наследниками в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.

14.9.3. В случае, если в течение трех месяцев со дня страхового случая последовала смерть Застрахованного лица, выплачивается оговоренная в договоре страховая сумма на место или лимит ответственности на одного Застрахованного.

14.9.4. При постоянной утрате общей трудоспособности в результате страхового случая страховая выплата осуществляется, если инвалидность наступила не позднее одного года со дня страхового случая. Наступление инвалидности должно быть заверено компетентной медицинской комиссией не позднее трех месяцев после окончания указанного года (медицинская комиссия назначается в соответствии с требованиями Страховщика).

14.9.5. В случае наступления инвалидности страховая выплата осуществляется в следующих размерах:

· 1-я группа
- 80%;

· 2-я группа 
- 65%;

· 3-я группа
- 40% от лимита ответственности на одного застрахованного или страховой суммы на место.

14.9.6. Страховая выплата производится наследникам погибшего / умершего. Наследникам пострадавшего необходимо представить Страховщику свидетельство о праве на наследство.

14.9.7. Страховой акт составляется Страховщиком в течение 15 календарных дней с даты получения всех документов. Страховая выплата пострадавшим лицам (их наследникам) производится в течение 10 банковских дней с даты подписания страхового акта.

14.10. 
Страховой случай «Ущерб, хищение ДО».

14.10.1. По застрахованному Дополнительному оборудованию страховое возмещение выплачивается:

· при повреждении - в размере стоимости ремонта поврежденного оборудования, если поврежденные предметы подлежат ремонту, но не выше страховых сумм, приходящихся на эти предметы;

· при уничтожении или хищении - в размере страховых сумм, установленных на эти предметы, но не выше их действительной стоимости на момент наступления страхового случая.

14.10.2. В случае хищения автомагнитолы со съемной передней панелью выплата страхового возмещения производится после передачи Страхователем Страховщику съемной передней панели от похищенной автомагнитолы.

14.10.3. В случае установки на ТС нового дополнительного оборудования заключается дополнительное соглашение на срок до окончания срока действия основного Договора.

14.10.4.  При обнаружении похищенного дополнительного оборудования право собственности на   него переходит Страховщику.

14.11. Страховой случай  «Гражданская ответственность»

14.11.1. Страховая выплата производится Страховщиком в течение 10 дней после признания им случая страховым, но не ранее поступления страховой премии на расчетный счет Страховщика, если иное не предусмотрено договорам страхования. При этом выплата производится с учетом безусловной франшизы, размер которой соответствует  установленным страховым суммам по полису обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, а именно:

· 240 тысяч рублей в части возмещения вреда, причиненного жизни и здоровью нескольких Потерпевших, и не более 160 тысяч рублей при причинении вреда жизни или здоровью одного Потерпевшего;

· 160 тысяч рублей в части возмещения вреда, причиненного имуществу нескольких Потерпевших, и не более 120 тысяч рублей при причинении вреда имуществу одного Потерпевшего.

14.11.2. Основанием для признания случая страховым и страховой выплаты являются представляемые Страхователем (его представителем),  Застрахованным лицом или Потерпевшим лицом заявление по установленной Страховщиком форме и документы, указанные в п. 13.5.4 настоящих Правил, а также следующие документы:

14.11.2.1. заявление о возмещении ущерба;

14.11.2.2. справка о ДТП, выданную органом милиции, отвечающим за безопасность движения, копия протокола об административном правонарушении, оформленного в связи с ДТП, копия постановления по делу об административном правонарушении;

14.11.2.3. акт осмотра поврежденного имущества, подписанный представителем Страховщика;

14.11.2.4. оригинал (заверенная копия) официального документа, выданного организацией, имеющей лицензию на проведение оценочной деятельности, с указанием в денежном выражении размера ущерба, причиненного имуществу Потерпевшего лица, с приложением копии лицензии;

14.11.2.5. заключение соответствующего медицинского учреждения с указанием характера полученных Потерпевшим травм и увечий, диагноза, периода нетрудоспособности; оплаченные счета за лечение;

14.11.2.6. заключение ВТЭК (в случае установления инвалидности);

14.11.2.7. заключение медицинского учреждения, констатировавшего смерть Потерпевшего лица, с указанием причины смерти, копия свидетельства о смерти;

14.11.2.8.  копия постановления о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела по факту причинения в ДТП вреда жизни и здоровью;

14.11.2.9. решения судебных органов, вступившие в законную силу (при рассмотрении дела в суде);
14.11.2.10.   документы, удостоверяющие личность Потерпевшего, право владения поврежденным или уничтоженным имуществом, законность его прав на получение возмещения (документы о вступлении в права наследования и др.). У представителя Потерпевшего должна быть надлежащим образом оформленная доверенность на право представлять его интересы у Страховщика;
14.11.2.11.  другие необходимые документы из соответствующих компетентных организаций, подтверждающие размер причиненного ущерба и законность предъявленных требований. 
***

14.12. Страховщик имеет право вместо выплаты страхового возмещения за похищенное, уничтоженное или погибшее застрахованное имущество предоставить аналогичное исправное имущество такой же марки, модели, года выпуска и комплектации. 

14.13. В случае смерти Потерпевших лиц в результате ДТП страховая сумма по соответствующему риску выплачивается в полном размере, однако, если до наступления смерти Потерпевшего лица уже производились выплаты по договору в связи с временной утратой трудоспособности или назначением инвалидности, то из выплачиваемой суммы удерживаются все предыдущие выплаты. 

14.14. Размеры страховых выплат, осуществляемых по настоящим Правилам по каждому риску, не могут превышать страховые суммы, установленные договором страхования по каждому риску соответственно. 

14.15. Выплаты страхового возмещения не могут служить источником необоснованного обогащения Страхователя (Застрахованного лица, Третьего лица), поэтому Страховщик освобождается от соответствующих выплат, если Страхователь (Застрахованное лицо) или его представитель преднамеренно содействовали необоснованному получению выплат или если Страхователем (Застрахованным лицом) получено возмещение ущерба от третьих лиц.

14.16. Страхователь обязан возвратить Страховщику полученную по договору страховую выплату в результате наступления страховых случаев, если в дальнейшем обнаружится обстоятельство, которое по закону или настоящим Правилам полностью или частично лишает Страхователя права на возмещение (обеспечение).

14.17. Страховая выплата осуществляется в рублях. Если страховая сумма в Договоре (Полисе) установлена в валютном эквиваленте, то: 

14.17.1. По риску «Ущерб» при расчете страхового возмещения, если стоимость ремонта в счете, наряде-заказе или калькуляции указана в иностранной валюте, применяется:

· при страховании на условиях п. 14.8.4.1 настоящих Правил страхования - курс ЦБР на день наступления страхового события;

· при страховании на условиях п. 14.8.4.2 настоящих Правил страхования - курс ЦБР на день оплаты счета СТОА, производившей ремонт по направлению Страховщика;

· при страховании на условиях п. 14.8.4.3 настоящих Правил страхования - договорной курс СТОА на день оплаты Страхователем счета при подтверждении фактических затрат платежным документом, а в случае непредоставления его - курс ЦБР на день выписки счета СТОА.

14.17.2. По риску «Хищение», а также по риску «Ущерб» в случае гибели ТС при расчете страхового возмещения применяется курс ЦБР на день страхового события.

14.17.3. По риску "Несчастный случай" при расчете страхового возмещения применяется курс ЦБР на день страхового события.

14.17.4. Для расчета валютного эквивалента страхового возмещения применяется курс ЦБР на день выплаты страхового возмещения наличными или на день списания средств с расчетного счета Страховщика в пользу Страхователя.

14.18. В случае страховой выплаты денежными средствами, страхового возмещения, размер которого превышает рублевый эквивалент 1 000 (Одной тысячи) долларов США, страховое возмещение выплачивается путем безналичного перечисления на расчетный счет Страхователя (Выгодоприобретателя), если иное не предусмотрено соглашением сторон.

14.19. Страховой случай по риску «ТНД»
14.19.1. При выплате страхового возмещения по каждому очередному страховому случаю размер страхового возмещения не может превышать страховой суммы по соответствующему риску, действующей на дату наступления страхового случая.

14.19.2. При наступлении страхового случая по риску “ТНД” величина убытка определяется путем суммирования: 

- расходов по оплате выполнения диагностических и ремонтных работ, обеспечивающих устранение отказов на месте возникновения страхового случая (в сумме, не превышающей стоимости одного нормо-часа);

- расходов по оплате перевозки (эвакуации) транспортного средства от места наступления страхового случая до места, указанного Страхователем, в пределах территории страхования, если устранить последствия возникновения отказа на месте невозможно по техническим или климатическим причинам, либо в связи с отсутствием у Страхователя необходимых запасных частей.

14.19.3. При прибытии технической службы и отсутствия Страхователя (либо Выгодоприобретателя) на месте страхового случая в течение 1-го часа с момента принятия вызова, обязанности Страховщика по страховому случаю считаются выполненными.

14.20. Страховой случай по риску «Малое КАСКО»  

14.20.1. страховая выплата производится путем выплаты наличными денежными средствами, либо по безналичному расчету. Размер ущерба определяется на основании заключения независимой технической экспертизы ТС:

14.20.1.1. в случае полной гибели ТС – в размере действительной стоимости ТС, но не свыше страховой суммы;
14.20.1.2. в случае повреждения ТС – в размере расходов, необходимых для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до наступления страхового случая (восстановительных расходов) в пределах страховой суммы.
14.20.2.     При определении восстановительных расходов учитывается износ частей, узлов, агрегатов и деталей.

14.20.3.    К восстановительным расходам не относятся дополнительные расходы, вызванные улучшением и модернизацией имущества, и расходы, вызванные временным или вспомогательным ремонтом либо восстановлением.

15. ОТКАЗ В ВЫПЛАТЕ  СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ.

15.1. Страховщик вправе отказать Страхователю (Застрахованному лицу) в страховой  выплате при наступлении страховых событий, если в течение действия договора имели место:

· умышленные действия Страхователя (Застрахованного лица, Выгодоприобретателя), направленные на наступление страхового случая;

· совершение Страхователем (Застрахованным лицом, Выгодоприобретателем) умышленного преступления, находящегося в прямой связи со страховым случаем;

· сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования;

· сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об обстоятельствах наступления страхового случая;

· получение Страхователем (Застрахованным лицом, Выгодоприобретателем) соответствующего возмещения ущерба по имущественному страхованию от лица, виновного в причинении этого ущерба;

· неизвещение о наступлении страхового случая Страховщика в сроки, предусмотренные настоящими Правилами или договором страхования, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая;

· непредъявления Страховщику поврежденного ТС для осмотра до проведения ремонта;

· непредъявления Страховщику ТС для осмотра в соответствии с п. 14.8.16.;

· нарушения Страхователем положений настоящих Правил страхования,

· возникновение убытков вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки;

· в иных случаях, предусмотренные действующим законодательством.
15.2. Страховщик имеет право полностью или частично отказать в выплате страхового возмещения при наступлении риска «хищение», если:

15.2.1. Страхователь оставил открытыми (не запертыми на замок) двери или окна ТС во время его стоянки или остановки при отсутствии в салоне Водителя, а также не активировал противоугонную систему (системы, если их несколько), указанную в Договоре страхования.
15.2.2. Страхователь оставил в ТС или в доступном третьим лицам месте ключ от замков к этому ТС и/или регистрационные документы (один из регистрационных документов). Под регистрационными документами в рамках настоящих Правил понимаются свидетельство о регистрации транспортного средства и паспорт транспортного средства.
15.2.3. Страхователь не предоставил Страховщику полный комплект оригинальных ключей, предусмотренный заводом изготовителем и регистрационные документы от застрахованного ТС, за исключением случаев, когда:

· свидетельство о регистрации, паспорт транспортного средства и/или ключи (брелоки) от застрахованного ТС были похищены вместе с ТС в результате разбоя.

15.3. Решение об отказе в страховой выплате сообщается Страхователю в письменной форме с обоснованием причин отказа в сроки, установленные настоящими Правилами для составления страхового акта.

16. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

16.1. Страховщик обязан:

16.1.1. при достижении согласия сторон на заключение Договора страхования - оформить Договор страхования (страховой Полис);

16.1.2. при страховом случае составить страховой акт (или мотивированный отказ в выплате), произвести страховую выплату в установленный настоящими Правилами или Договором страхования срок или направить Страхователю (Застрахованному лицу, пострадавшему Третьему лицу) письменный мотивированный отказ в выплате;

16.1.3. возместить расходы, произведенные Страхователем при наступлении страхового случая для предотвращения или уменьшения ущерба транспортному средству, если такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний Страховщика;

16.1.4. не разглашать сведения о Страхователе и его имущественном положении, если это не вступит в противоречие с законодательными актами РФ.

16.2. Страхователь обязан:

16.2.1. своевременно уплачивать страховую премию (страховые взносы);

16.2.2. в течение 10 дней после заключения договора страхования поставить застрахованное ТС на учет в органы ГИБДД и установить на ТС сигнализацию (если эти действия не были совершены до заключения Договора страхования); при невыполнении хотя бы одного из этих условий в установленный срок Страховщик имеет право отказать в страховой выплате по страховым случаям, произошедшим в данный период времени;
16.2.3. при заключении Договора страхования сообщать Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих значение для оценки транспортного средства, а также о всех заключенных или заключаемых Договорах страхования в отношении этого ТС;

16.2.4. при наступлении страхового случая принимать необходимые меры по предотвращению и уменьшению ущерба застрахованному транспортному средству, жизни и здоровью, имуществу Водителя, пассажиров и Третьих лиц, и сообщать Страховщику о страховом случае в сроки, установленные настоящими Правилами или Договором страхования;

16.2.5. сообщать Страховщику незамедлительно, как только это станет известно Страхователю, о наступлении страхового случая, о всяком существенном изменении в степени страхового риска (согласно разделу 12);

16.2.6. соблюдать установленные и общепринятые правила и нормы безопасности содержания и эксплуатации средства транспорта, застрахованного имущества, обеспечивать его сохранность;

16.2.7. сообщить в соответствующие органы, исходя из их компетенции (милицию, органы госпожнадзора, аварийные службы и т. д.), о наступлении страховых случаев;

16.2.8. сохранять пострадавшее имущество (если это не противоречит интересам  безопасности или уменьшению ущерба) до осмотра его представителем Страховщика в том виде, в котором оно оказалось после страхового случая;

16.2.9. предоставить представителю Страховщика возможность беспрепятственного осмотра и обследования поврежденного имущества, выяснения причин, размеров убытка и иных обстоятельств наступления страхового случая;

16.2.10. сообщить всю необходимую Страховщику информацию (если требуется - в письменном виде), а также предоставить ему документы необходимые для выяснения обстоятельств наступления страхового случая и размера убытка;

16.2.11. незамедлительно, в срок, установленный настоящими Правилами, сообщить Страховщику об официальной претензии пострадавшего Третьего лица (гражданская ответственность), а также о всех его письменных претензиях, о начале действий компетентных органов по факту причинения вреда (расследование, вызов в суд и т. п.);

16.2.12. без письменного согласия Страховщика не давать обещаний и не делать предложений о добровольном возмещении ущерба, не признавать полностью или частично свою ответственность.

При невыполнении Страхователем указанных требований Страховщик вправе досрочно расторгнуть Договор страхования, а если невыполнение требований обнаружится после наступления страхового события - отказать в соответствующей выплате.
16.3. После осуществления страховой выплаты к Страховщику переходит в пределах выплаченной суммы право, которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за причиненный ущерб.

16.4. Страхователь обязан передать Страховщику все имеющиеся у него документы и сообщить все известные ему сведения для предъявления требования к лицу, ответственному за ущерб.

16.5. Страховщик вправе взыскать со Страхователя (Выгодоприобретателя) произведенную страховую выплату, если по вине последнего станет невозможным предъявление требования к лицу, ответственному за ущерб.

17. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ.

17.1. Изменение Договора страхования возможно по соглашению сторон.

17.2. Соглашение об изменении или о расторжении Договора совершается в той же форме, что и Договор, если из закона, иных правовых актов, Договора или обычаев делового оборота не вытекает иное.

17.3. При изменении Договора обязательства сторон сохраняются в измененном виде.

17.4. В случае изменения Договора страхования обязательства считаются измененными с момента вступления в силу соглашения сторон об изменении или о расторжении Договора, если иное не вытекает из соглашения или характера изменения Договора.

18. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

18.1. Споры, вытекающие из Договоров, заключенных на основе данных Правил страхования, рассматриваются в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

18.2. В случае возникновения споров о причинах и размере ущерба, каждая из сторон имеет право потребовать проведение экспертизы. Экспертиза проводится за счет стороны, потребовавшей ее проведение. Если экспертиза проводилась за счет Страхователя, и результаты экспертизы были признаны Страховщиком, то последний возмещает Страхователю указанные расходы. При этом общий размер возмещения не может превышать размер ответственности Страховщика на момент страхового случая.
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